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	ХАРКІВСЬКА 

ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІІ СТУПЕНІВ № 53
ХАРКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

	


НАКАЗ
01.09.2022
156

Про організацію роботи 

з протидії булінгу (цькуванню) 

у 2022-2023 навчальному році

На виконання Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню), наказу Міністерства освіти і науки України від 28.12.2019 №1646 «Деякі питання реагування на випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в закладах освіти», листів Міністерства освіти і науки України від 14.08.2020 № 1/9-436 «Про створення безпечного освітнього середовища в закладі освіти та попередження і протидії булінгу (цькуванню)», «Щодо організації роботи з питань запобігання і протидії домашньому насильству та булінгу» від 29.12.2018 №1/9-790, «Методичні рекомендації щодо запобіганню та протидії насильству» від 18.05.2018 №1/11-5580, від 29.01.2019 №1/11-881 «Рекомендації для закладів освіти щодо застосування норм Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», «Щодо організації виховного процесу в закладах освіти» від 10.08.2022 № 9105-22, з метою реагування на випадки булінгу (цькуванню) та протидії булінгу (цькуванню) в закладі
НАКАЗУЮ:

1. Призначити заступника директора з навчально-виховної роботи Булгакову О.Є. відповідальною особою за проведення роботи щодо протидії булінгу (цькуванню) у закладі освіти.

2. Відповідальній особі за проведення роботи з учасниками освітнього процесу з питань протидії булінгу (цькуванню) заступнику директора з навчально-виховної роботи Булгаковій О.Є.:

2.1. Сприяти створенню безпечного  освітнього середовища, як сукупності умов у закладі освіти, що унеможливлюють заподіяння учасникам освітнього процесу фізичної, майнової та/або моральної шкоди, зокрема внаслідок недотримання вимог законодавства щодо кібербезпеки, фізичного та/або психологічного насильства, експлуатації, дискримінації за будь-якою ознакою, приниження честі, гідності, ділової репутації шляхом булінгу (цькування). 

Упродовж навчального року

2.2. Організувати освітню роботу із батьками та законними представниками дітей з питань профілактики насильства, булінгу, формування ненасильницької моделі поведінки та вирішення конфліктів мирним шляхом.

Упродовж навчального року

2.3. Забезпечити комплексний підхід у сфері запобігання та протидії булінгу та кібербулінгу.

Упродовж навчального року

2.4. Організувати проведення інструктажу учасників освітнього процесу щодо їх обов’язку повідомляти про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого вони стали, або підозрюють про вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб. 

Упродовж навчального року

2.5. Проводити моніторинг ефективності впровадження Плану заходів (додаток 1), спрямований на запобігання та протидію булінгу та кібербулінгу в закладі освіти та внесення (за потреби) до нього змін.

За потреби, не рідше одного разу на півріччя

2.6. Оновити та затвердити Правила поведінки учнів у закладі освіти.

Вересень 2022 року

2.7. Невідкладно повідомляти (у строк, що не перевищує однієї доби) Головне управління Національної поліції в Харківській області та департамент освіти Харківської міської ради про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.

Упродовж навчального року

3. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Булгаковій О.Є. спільно з практичним психологом Алієвою Н.Г. та соціальним педагогом Цимбал Л.В.:

3.1. Забезпечити надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які постраждали від булінгу, вчинили булінг, стали його свідками.

Упродовж навчального року

3.2. Долучитись до відзначення Всеукраїнського тижня з протидії булінгу та організувати проведення тематичних заходів відповідно до Плану.

(27.09.2022-01.10.2022)

3.3. Залучати до антибулінгової пропаганди представників правоохоронних органів, громадських організацій, батьківську громадськість.

Упродовж навчального року

4. Класним керівникам 1-11 класів, всім педагогічним працівникам:

4.1. Підвищувати кваліфікацію з питань запобігання та протидії булінгу та кібербулінгу, виховувати в учнів нетерпимого ставлення до насильницьких моделей поведінки, усвідомлення булінгу як порушення прав людини.

4.2. Проводити заходи Всеукраїнського тижня з протидії булінгу та тематичні заходи відповідно до Плану з учнями ввірених класів та їх батьками.

4.3. Керуватися у своїй роботі Порядком реагування на випадки булінгу (цькування) в закладі та іншими нормативно-правовими актами.

Упродовж навчального року

5. Соціальному педагогу Цимбал Л.В. до 02.09.2022 оприлюднити на сайті закладу:

5.1. Правила поведінки здобувачів освіти  в закладі освіти.

5.2. Порядок подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.

5.3. Порядок реагування на доведені випадки (цькування) в закладі освіти.

5.4. Інформацію про відповідальну особу за проведення роботи щодо протидії булінгу (цькуванню).

5.5. Інформаційні матеріали щодо запобігання та протидії булінгу та кібербулінгу, номери телефонів «гарячих ліній», служб підтримки державних та недержавних організацій, куди можуть звертатися постраждалі особи.

6. Учителю Полтавській О.В. розмістити цей наказ на сайті школи.

До 10.09.2022

7. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор 
Я.В. Білаш

З наказом ознайомлені: 

Булгакова О.Є.

Цимбал Л.В.
	Алієва Н.Г.
	Луценко Р.В.

	Байрамова В.А.
	Манскова Я.М. 

	Бархударян Л.А 
	Марковська О.В.

	Басова А.В.
	Мартова Ю.А.

	Бєлєвцова С.М.
	Матюшкіна О.М.

	Бобро Є.О.
	Мірошниченко І.М.

	Борзосєков С.О.
	Міщенко Н.В.

	Булавіна Т.Ю.
	Міщенко О.В.

	Булгакова О.Є.
	Остапенко Б.О.

	Волкова І.М.
	Павленко А.О.

	Гетьман І.Ф.
	Пішта Т.В.

	Гладкіх А.М.
	Позняк Т.К.

	Гончарова І.Ф.
	Полтавська О.В.

	Горланьова Я.В.
	Пред А.А.

	Грибанова В.М.
	Пряхін І.Є.

	Демиденко І.П.
	Пряхіна О.В.

	Демченко Л.В.
	Ребрій В.В.

	Думчикова Н.В.
	Руденко К.В.

	Дюкарева І.А.
	Руденко О.В.

	Загорулько Л.П.
	Cацута Н.В.

	Заєць М.В.
	Семченко В.Ю.

	Заковоротна С.В.
	Сірош А.В.

	Ємельянова Н.В.
	Скрипник Т.Л.

	Ємець Н.М.
	Слюсар О.Б.

	Ізотова Г.В.
	Слюсаренко М.Л.

	Кайдалова Н.В.
	Соколовська О.В.

	Калайдова Н.В.   
	Суббочева Ю.В.

	Касьяненко Н.І.
	Тагаєва І.К.

	Кіндякова Д.С.
	Тарасова В.В.

	Коляда М.М.
	Тищенко І.С.

	Комнацька Н.В.
	Ткач О.М.

	Кононенко Н.М.
	Ткачук А.Д. 

	Коняєва Г.І.
	Утюжнікова О.М.

	Косогова А.Є.
	Файзуліна Т.І.

	Курганська О.А.
	Хлистова В.С.

	Куропатенко С.А.
	Черкашина І.О.

	Лепшеєва М.С.
	Шапран А.М.

	Лубенцева Н.В.
	Швидка Т.М.  

	Лук’яненко І.О.
	Шевченко А.І.

	
	Юрко В.В.


Булгакова О.Є.
Додаток 1
до наказу директора

ХЗОШ № 53

01.09.2022 № 156
ПЛАН ЗАХОДІВ,
спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню)
та кібербулінгу у ХЗОШ №53 у 2022/2023 навчальному році
 
	№ з/п
	Назва заходу
	Термін виконання
	Виконавці

	Нормативно-правове та інформаційне забезпечення попередження насильства та булінгу

	1.
	Нарада при директорі  з питань профілактики булінгу (цькування) та кібербулінгу, ознайомлення з Порядком подання та розгляду (з дотриманням конфеденційності) заяв про випадки булінгу (цькування)
	Вересень

2022
	Адміністрація

	2.
	Організація механізмів звернення та  повідомлень про випадки булінгу (цькування)
	Вересень

2022
	Заступник директора з навчально-виховної роботи Булгакова О.Є.

	3.
	Оновлення розділу про профілактику булінгу (цькування) і розміщення нормативних документів на сайті закладу освіти
	Вересень

2022
	Відповідальний за роботу сайту школи

	4.
	Підготовка методичних рекомендацій для педагогів:
з вивчення учнівського колективу;
з розпізнавання ознак насильства різних видів щодо дітей
	Жовтень

2022
	Заступник директора з навчально-виховної роботи Булгакова О.Є., практичний психолог Алієва Н.Г.

	5.
	Підготовка тематичних буклетів за участю старшокласників
	Листопад

2022
	Класні керівники 

	Робота з вчителями та іншими працівниками закладу освіти

	6.
	Організація участі вчителів у  навчальних семінарах  щодо запобігання булінгу (цькування) та кібербулінгу та заходів реагування.
	Вересень

2022
	Заступник директора з навчально-виховної роботи Булгакова О.Є.

	7.
	Тренінг для вчителів щодо запобігання булінгу (цькування) та кібербулінгу у закладі освіти
	Січень

2023
	Заступник директора з навчально-виховної роботи Булгакова О.Є., практичний психолог Алієва Н.Г.

	8.
	Співбесіда з класними керівниками за результатами діагностики класного колективу
	Щомісяця
	Заступник директора з навчально-виховної роботи Булгакова О.Є., практичний психолог Алієва Н.Г., класні керівники

	9.
	Консультування класних керівників  психологом, соціальним педагогом з проблемних ситуацій
	Постійно
	Практичний психолог

	Робота з учнями

	10
	Диспут «Що псує стосунки між людьми» 
	Вересень

2022
	Класні керівники

	11.
	Виховний захід до Дня ненасильства (5 – 9 кл.)
	Жовтень

2022
	Класні керівники

	12.
	Година спілкування 

«4 листопада – міжнародний день боротьби з булінгом в закладах освіти»
	Листопад

2022
	Класні керівники

	13.
	Година правової грамотності “Великі права маленької дитини”
	Грудень

2022
	Класні керівники

	14.
	Міні-тренінг "Як навчити дітей безпечної поведінки в Інтернеті" (2 – 4 кл.)
	Лютий

2023
	Практичний психолог Алієва Н.Г.

	15.
	Бесіда –тренінг «Віртуальний терор: тролінг і кібербулінг» (8 – 9 кл.)
	Березень

2023
	Практичний психолог Алієва Н.Г.

	16.
	Дебати: «Право на приватне життя»
	Квітень

2023
	Класні керівники

	17.
	Перегляд відеороликів «Нік Вчуйич про булінг у школі», «Булінг у школі та як з ним боротися – говоримо з Уповноваженим  Президента України..», «Зупиніться!!! МОЯ Історія про Булінг і Кібербулінг».
	Протягом року
	Класні керівники

	Робота з батьками

	18.
	Тематичні загальношкільні батьківські збори
	Вересень

2022
	Адміністрація

	19.
	Підготовка пам'ятки для батьків про порядок реагування та способи повідомлення про випадки булінгу (цькування) щодо дітей, заходи захисту та надання допомоги дітям
	Жовтень

2022
	Заступник директора з навчально-виховної роботи Булгакова О.Є., практичний психолог Алієва Н.Г.

	20.
	Консультування батьків щодо захисту прав та інтересів дітей
	Протягом року
	Практичний психолог Алієва Н.Г.

	21.
	Проведення консультацій психолога з питань взаємин батьків з дітьми
	Протягом року
	Практичний психолог Алієва Н.Г.


Директор ХЗОШ №53
Я.В. Білаш

Додаток 2

до наказу директора

ХЗОШ № 53

01.09.2022 № 156
Порядок подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності) 

заяв про випадки булінгу (цькування) у ХЗОШ №53 
Загальні питання
1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України “Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькування)”.
2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькування).
3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні представники, працівники та педагогічні працівники закладу та інші особи.
4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації.
5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:
Булінг (цькування) - діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого.
Типовими ознаками булінгу (цькування) є:

· систематичність ( повторюваність) діяння; 

· наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі ( за наявності); 

· дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/ або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/ або спричинення соціальної ізоляції потерпілого.
Подання заяви про випадки булінгу ( цькування)
1. Здобувачі освіти, працівники та педагогічні працівники, батьки та інші учасники освітнього процесу, яким стало відомо про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого стали, або підозрюють його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб зобов’язані повідомляти керівнику закладу.
2. Розгляд та неупереджене з’ясування обставин випадків булінгу (цькування) здійснюється відповідно до поданих заявниками заяв про випадки булінгу (цькування) (далі-Заява).
3. 3.Заяви, що надійшли на електронну пошту закладу отримує секретар  директора, яка зобов’язана терміново повідомити керівника закладу та відповідальну особу.
4. Прийом та реєстрацію поданих Заяв здійснює відповідальна особа, а в разі її відсутності – особисто керівник закладу або його заступник.
5. Заяви реєструються в окремому журналі реєстрації заяв про випадки булінгу.
6. Форма та примірний зміст Заяви оприлюднюється на офіційному веб-сайті закладу.
7. Датою подання Заяв є дата їх прийняття.
8. Розгляд Заяв здійснює керівник закладу з дотриманням конфіденційності чи відповідальна особа.
Відповідальна особа
1. Відповідальною особою призначається працівник закладу освіти з числа педагогічних працівників.
2. До функцій відповідальної особи відноситься прийом та реєстрація заяв, повідомлення керівника закладу.
3. Відповідальна особа призначається наказом керівника закладу.
4. Інформація про відповідальну особу та її контактний телефон оприлюднюється на офіційному веб-сайті закладу.
Комісія з розгляду випадків булінгу ( цькування)
1. За результатами розгляду Заяви керівник закладу видає рішення про проведення розслідування випадків булінгу (цькування) із визначенням уповноважених осіб.
2. З метою розслідування випадків булінгу уповноважені особи мають право вимагати у сторін письмові пояснення та матеріали. 
3. Для прийняття рішення за результатами розслідування керівник закладу створює комісію з розгляду випадків булінгу (далі — Комісія) та скликає засідання.
4. Комісія створюється наказом керівника закладу.
5. До складу комісії можуть входити педагогічні працівники (у тому числі психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булера, керівник закладу та інші заінтересовані особи.
6. Комісія у своїй діяльності керується законодавством України та іншими нормативними актами.
7. Якщо Комісія визначила, що це був булінг, а не одноразовий конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять систематичний характер, то керівник закладу освіти зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної поліції та службу у справах дітей.
8. У разі, якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не згодний з цим, то він може одразу звернутися до органів Національної поліції України із заявою, про що керівник закладу освіти має повідомити постраждалого.
9. Рішення Комісії приймаються більшістю її членів та реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів всіх членів Комісії.
10. Потерпілий чи його/її представник можуть звернутися відразу до уповноважених органів Національної поліції України ( ювенальна поліція) та в службу у справах дітей з повідомленням про випадки булінгу.
11. Батьки зобов’язані виконувати рішення та рекомендації Комісії.
Директор ХЗОШ №53
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Терміни подання та розгляду заяви про випадок булінгу
1. Заявники зобов’язані терміново повідомити керівнику закладу про випадки булінгу, а також подати заяву.
2. Рішення про проведення розслідування із визначенням уповноважених осіб видається протягом 1 робочого дня з дати подання заяви.
3. Розслідування випадків булінгу уповноваженими особами здійснюється протягом 3 робочих днів з дати видання рішення про проведення розслідування.
4. За результатами розслідування протягом 1 робочого дня створюється Комісія та призначається її засідання на визначену дату, але не пізніше чим через 3 робочих дні після створення комісії.
5. Керівник закладу зобов’язаний повідомити уповноважені органи Національної поліції та службу у справах дітей про кваліфікований Комісією випадок булінгу протягом одного дня.
Директор ХЗОШ №53
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Порядок реагування
на доведені випадки булінгу ( цькування) в закладі освіти
та відповідальність осіб, причетних до булінгу (цькування)
 

1. У разі виникнення такої ситуації учень повинен звернутися до дорослого (батьків, відповідальної особи, класного керівника, вчителя, директора закладу освіти).
2. Дорослі (батьки, або особи, які їх замінюють) надають заяву за відповідною формою директору закладу або повідомляють відповідального за виконання заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькування) в школі, заступника директора з навчально-виховної роботи.
3. Педагогічні працівники по факту виявленого правопорушення чи інших негативних проявів учнями закладу освіти, оперативно інформуюють адміністрацію школи.
4. Директор школи має розглянути звернення у встановленому порядку.
5. Директор школи створює комісію з розгляду випадків булінгу, яка з’ясовує обставини булінгу.
6. Видається наказ про проведення розслідування.
7. Затверджується склад комісії з розгляду даного випадку. До складу комісії входять педагогічні працівники, батьки постраждалого та винного (за їх згодою).
8. Проводяться засідання комісії з розгляду даного випадку.
9. Результати розслідування оголошуються на засіданні комісії батькам ( чи їх представникам) потерпілого та винного.
10. За результатами висновку комісії з розгляду у разі виявлення факту булінгу, а не одноразового конфлікту, дані повідомляються уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України (ювенальна поліція) про випадки булінгу (цькування) у закладі освіти.
11. Особи, які за результатами розслідування є причетними до булінгу, несуть відповідальність відповідно до частини другої статті 13 (вчинення правопорушення за статтею 1734) кодексу України про адміністративні правопорушення.
12. Розробляються заходи щодо здійснення соціально-педагогічного патронажу осіб, які постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг.
13. Психологічна служба надає консультативну допомогу батькам (чи їх представникам).
Директор ХЗОШ №53
Я.В. Білаш

