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	ХАРКІВСЬКА
ЗАГАЛЬНООСВІТНЯ ШКОЛА І-ІІІ СТУПЕНІВ № 53
ХАРКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

	


НАКАЗ

04.01.2021 
№ 02
Про організацію роботи зі зверненнями громадян 

Відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/800 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 N 393/96-ВР, Постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348 «Про затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації» (із змінами) 
НАКАЗУЮ:

1. Роботу зі зверненнями громадян, що надійшли до закладу освіти, здійснювати відповідно до діючого законодавства України.
2. Затвердити графік особистого прийому громадян директором та заступниками директора на 2021 рік (додаток 1).

3. Заступнику директора з навчально-виховної роботи Добролежі Ю.В.:

3.1. Налагодити постійний дієвий і оперативний контроль за розглядом кожного звернення, вирішенням обґрунтованих питань, з якими звертаються громадяни.

Протягом року
3.2. Розглядати на нарадах при директорі питання про стан роботи зі зверненнями громадян.

Щоквартально

3.3. Поновити (за потребою) інформацію щодо графіків прийому начальника та спеціалістів Управління освіти адміністрації району, телефони директора та спеціалістів Департаменту освіти Харківської міської ради, адреси сайтів Управління освіти та Департаменту освіти Харківської міської ради, інформацію про форум Департаменту освіти. 

4. Секретарю Карачевцевій Н.О.:
4.1. Надавати до Управління освіти інформацію щодо звернень громадян за встановленою формою.

Щоквартально
5. Учителю Полтавській О.В. розмістити наказ на сайті школи.

До 05.01.2021
6. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.
Директор





Я.В. Білаш
З наказом ознайомлені:

Матюшкіна О.М.

Пряхіна О.В.

Булгакова О.Є.

Добролежа Ю.В.

Зінченко Т.Ю.

Полтавська О.В.
Карачевцева Н.О.

Додаток 1

до наказу директора

ХЗОШ № 53

04.01.2021  № 02
ГРАФІК

особистого прийому громадян директором та заступниками директора Харківської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №53 
Харківської міської ради Харківської області на 2021 рік

	Прізвище, ім’я, по батькові
	Посада
	Час проведення
	Місце проведення

	Білаш 

Яна 

Вікторівна
	Директор
	Пн. 8.00-9.00
Чт. 16.00-18.00
	ХЗОШ №53, кабінет директора

	Матюшкіна Олена Михайлівна
	Заступник директора з навчально-виховної роботи
	Пн. 16.00-18.00
Ср. 8.00-9.00
	ХЗОШ №53, кабінет №32

	Пряхіна 

Олена Вікторівна
	Заступник директора з навчально-виховної роботи
	Ср. 16.00-18.00
Пн. 08.00-09.00
	ХЗОШ №53, кабінет №63 

	Булгакова Олена Євгенівна
	Заступник директора з навчально-виховної роботи
	Пт. 16.00-18.00
	ХЗОШ №53, кабінет №52

	Добролежа 

Юлія Володимирівна
	Заступник директора з навчально-виховної роботи
	Вт. 10.00-11.00
	ХЗОШ №53, кабінет №7

	Зінченко Тетяна Юріївна
	Заступник директора з господарчої роботи
	Ср. 16.00-17.00
	ХЗОШ №53, кабінет №64


Директор ХЗОШ №53






Я.В. Білаш
